
继墨西哥、加拿大、美国、英国、新西兰和西班牙先后出现甲型H1N1流感

（A/H1N1）确诊病例之后，亚洲也出现了疑似病例。为此，达信(Marsh)总
结了可能出现的流感疫情对企业的风险与保险形成的影响。H1N1流感病毒株曾

经导致1918年西班牙流感疫情，估计造成全球高达5000万人死亡。

亚洲国家在2003年对抗急性重症呼吸综合征（SARS）中积累了许多经验。对

该地区的企业来说，重新审核他们的运营持续性和风险管理方案，确保甲型

H1N1流感可能造成的潜在影响降至最低水平，是当务之急。

甲型H1N1流感在猪群中属常见流行病，通常情况下只有与受感染动物有密切接

触的人才会感染这种病毒。人际之间的传播比较少见，但目前在墨西哥发现的

这种病毒株已经证实可人际传播。世界卫生组织（WHO）对将该病毒描述为一

种以前在猪和人身上均未发现的新型A/H1N1病毒亚型，一种可能更易于在人

群中传播的病毒变种。

世界卫生组织已经将流感警戒级别升为五级，即大流行病的前一级。流感警戒

级别的升级表明爆发流行病的可能性增加，世界卫生组织认为“这是一种强烈的信号，即流行病迫在眉睫，规划防控

措施的完成、组织、沟通与执行的时间非常短暂。”

如果证实该病毒易于在人际间传播，并且世界卫生组织持续地提高流行病威胁级别，有关方面可能会对旅行和商品流

通采取限制措施。

 

运营持续性和危机管理影响

虽然很多公司拥有针对突发事件的应急程序或预案，防止企业运营持续性和/或危机管理受到影响，但这些预案可能没

有充分涵盖威胁到员工以及公众的大范围传染病的情形。即使有些公司在过去几年中建立了流行病应急预案，他们可

能没有机会对预案进行充分的更新和测试。

客户警示

甲型H1N1流感: 为亚洲疫情风险做好应对准备
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根据卫生专家的说法，流行病可能迅速升级，持续数月之久，影响到全球四分之一或更多人口。很多组织认为，在严

重流行病疫情高峰时期，可能有高达75%的工作人员不能出勤。

为了应对风险，公司要密切监控情况发展，尤其应当关注政府和世界卫生组织的建议，根据实际情况审核并修订现有

的流行病预案，运营持续性以及危机管理方案等。

达信建议公司管理层重审公司风险管控措施、人力资源和其他流行病应对政策、危机管理方案和危机沟通能力等。公

司应当根据流行病威胁具体情况对这些方案进行更新。此外，可以并应当采取一些预防性和准备性措施。

公司应当立刻考虑的重要方面有：

审核公司差旅政策、卫生和医疗筛检政策、抗病毒与医疗救助政策、包括抗病毒消毒液、口罩和其他材料等；��

识别可以减少的社交活动，以及其他降低工作场所疾病传播风险的手段；��

审核向在公司和在家的员工持续提供有关流行病威胁和公司运营情况的信息的方法；��

在人口密集的中心区，确保预案允许员工尽可能的在家办公（如果适当）；��

考虑是否有些关键部门对于正常运营不可或缺，或处于流行病中心位置必须维持，例如呼叫中心、健康服务中心、��

以及对于易感人群极其重要的服务部门；

审核对于有效危机管理必不可少的管理框架。包括如何落实多个运营持续性计划，如何处理在家办公员工数量激��

增，如何应对市场与供应链大幅变动；

确保危机管理和运营持续性管理方案覆盖流行病的模拟情形，并尽可能对方案进行演练。��

运营持续性预案与管理的重点应当是降低风险，最大程度的积极减小风险影响，广泛的沟通，最大程度的减少缺勤，

为可能发生的流感再次爆发做好规划，并持续调整运营活动与供应链以反映本地和全球市场变化。如果世界卫生组织

将威胁级别提至六级（也就是大范围人类感染），公司应当采取以下措施：

在危机管理方案中增加为流行病专门设计的内容，包括商务差旅政策、员工地点安排、社交减少、医疗筛检，以及��

大范围的宣传和沟通方案与流程；

备用员工或在家办公的政策与方案，以防流行病影响到或可能影响大部分员工的情况发生；��

采取特殊预防措施评估员工健康状况的策略，包括遣返汇报工作的受感染的员工；��

设立相关流程处理此类事件带来的情绪影响，例如员工家庭成员死亡或员工死亡的影响；��

由于客户需求、员工数量、原材料供应或能源供应减少，需要有序停止或减少服务提供的流程；��

为必须维持的关键职能部门建立持续性程序；��

与第三方供应商协作的框架和流程，确保关键原料、服务与产品的流通。��  

 

保险影响

不论企业的规模大小，处于什么行业，有可能在亚洲爆发的甲型H1N1流感疫情毫无疑问会对企业的保险方案造成影

响。下表列出了主要险种，疫情爆发对承保范围的影响，以及应对这些问题的建议措施。下表只是概述，具体保单的

情况可能有所不同。
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商业财产险  商业财产险保单承保由于保单项下被保险事件造成财产的有形损失或损坏。保险

公司可能会辩驳流行病的发作不会对被保险场所造成有形损失或损坏。另外，保单

将污染、霉变、疾病和污染意外事故列为除外责任，这将会导致承保范围的缩小

营业中断保险 营业中断保险仅承保由于财产的有形损失或损坏引发业务运营中断或暂停后造成的

预期收入损失。

某些保单可能会包含批单，在一定限度上承保由于人类传染病或接触性传染病发

作，主管当局下令关闭或撤离被保险营业场所而造成的损失。根据经验，即便有关

当局未要求关闭或撤离营业场所，很多公司在营业场所周围地区爆发流行疾病时都

会遭受收入损失。某些保险公司可能会将政府发布的流行病警示或类似声明的疾病

列为除外责任。

综合责任险 标准保单承保保单所有人依法对第三方由于意外事件遭受的人身伤害和财产损失而

承担的赔偿责任。满足保单条件的流行性疾病也可以在标准保单项下获得保障。但

是，下列重要事项须列入考虑范围： 

保单条件要求被保险人采取合理措施并符合法定主管当局或政府提出的法定义务��

和监管要求。

某些保险公司可能会辩驳流行病应列为除外责任，原因是广义污染除外责任的适��

用。

劳工赔偿险 雇主对其雇员伤害或疾病应承担的法律责任应仅限于雇佣期间。流行病风险要在劳

工赔偿险保单项下获得保障，必须证明工作场所风险是引起流行病风险的唯一原

因。但是在实行“无欺骗”保险基础的国家，某些保障是“可能”获得的。

人身意外&疾病保险 虽然续保时的形势可能会发生变化，但是如果满足保单条件，雇员还是可能获得该

阶段的保障。请注意，随着之前地区和全球性健康威胁事件的发生，流行病已被某

些保险公司列为特定除外责任。

企业商务旅行保险 如果满足企业商务旅行险保单的条件，雇员可能获得该保障。但是上述人身意外和

疾病保单中的注解同样适用于该保单。

continue to next page

应对亚洲流行病损失的保险保障



外籍员工和外派员工健康计划 虽然在保单续保时形势可能会发生变化，但是如果满足保单条件，流行病的医疗费

用可以在该阶段获得保障。当无法获得当地治疗时，紧急转运费用也可以获得保

险。

公司核心雇员保险: 

- 收入保障

- 人寿保险

如果保单将流行病列为除外责任，那么流行病则无法获得保障。

该表格为最新文件，仅作为指南使用。各家保险公司以及各司法管辖地区的保险合同条款可能存在很大差异。只

有对保单和批单的全部条件进行详细分析后，才能确定保单的适用范围。如果存在特定需求或如需更多信息，请

与达信联系。

达信可以提供帮助

欲了解流行疾病风险准备和运营持续性管理(BCM)方面的信息，请联系达信

风险咨询部。如果想了解甲型H1N1流感对保险的潜在影响，请联系您本国的

达信代表。

您应当通过世界卫生组织网站(www.who.int)和本地卫生部门监控情况的发

展。
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